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Ausgangslage

$IE฀LAUFENDEN฀6ERËNDERUNGEN฀IN฀DER฀!RBEITS

WELT�฀ VERBUNDEN฀ MIT฀ STEIGENDEN฀ !NSPRà

CHEN฀AN฀DIE฀!UFGABENERFàLLUNG�฀KÚNNEN฀NUR฀
VON฀GUT฀AUSGEBILDETEN฀"ERUFSLEUTEN฀BEWËL

TIGT฀WERDEN�฀ )N฀EINER฀ZEITGEMËSSEN฀"ERUFS

AUSBILDUNG฀WERDEN฀DAHER฀NEBEN฀DEN฀FACHLI

CHEN฀ +ENNTNISSEN฀ UND฀ &ERTIGKEITEN฀ AUCH฀
BERUFSàBERGREIFENDE฀&ËHIGKEITEN฀�3CHLàSSEL

QUALIFIKATIONEN	฀ VERMITTELT�฀ :USAMMEN฀ MIT฀
DEM฀ 'RUNDAUFTRAG฀ ERLAUBEN฀ BERUFSàBER

GREIFEND฀ VERMITTELTE฀ &ËHIGKEITEN�฀ DASS฀ SICH฀
DIE฀,ERNENDEN฀BEREITS฀WËHREND฀DER฀!USBIL

DUNG฀ àBER฀ EINEN฀ LËNGEREN฀ :EITRAUM฀ MIT฀
ANSPRUCHSVOLLEN฀ !UFGABENSTELLUNGEN฀ IN฀
IHREM฀"ERUF฀ZIELORIENTIERT฀BESCHËFTIGEN฀UND฀
SOLCHERMASSEN฀ERWORBENE฀+OMPETENZEN฀IN฀
EINEM฀ 0RàFUNGSTEIL฀ UNTER฀ "EWEIS฀ STELLEN�฀
)NDIVIDUELLE฀ PRAKTISCHE฀ !RBEITEN฀ SIND฀ 4EILE฀
VON฀ ,EHRABSCHLUSSPRàFUNGEN�฀ WELCHE฀ DIE฀
BETRIEBLICHEN฀ %IGENHEITEN฀ MITBERàCKSICHTI

GEN�

Individuelle Produktivarbeit

$IE฀GRUNDLEGENDEN฀&ERTIGKEITEN฀WERDEN฀MIT฀
DEM฀"ERUF฀DES฀-ULTIMEDIAELEKTRONIKERS�฀DER฀
-ULTIMEDIAELEKTRONIKERIN฀NACH฀ZWEI฀*AHREN฀
AN฀DER฀4EILPRàFUNG฀UNTER฀"EWEIS฀GESTELLT�฀)M฀
DRITTEN฀ UND฀ VIERTEN฀ ,EHRJAHR฀ ERFOLGT฀ DIE฀
3CHWERPUNKTAUSBILDUNG฀GEMËSS฀2EGLEMENT฀
IN฀MAXIMAL฀DREI฀VERSCHIEDENEN฀'EBIETEN฀DES฀
(AUPTSORTIMENTS�฀ANGEPASST฀AUF฀DIE฀(AUPT

TËTIGKEITEN฀DES฀,EHRBETRIEBS�฀$IE฀ZU฀PRàFEN

DE฀0ERSON฀BEARBEITET฀AN฀IHREM฀BETRIEBLICHEN฀
!RBEITSPLATZ฀ MIT฀ DEN฀ GEWOHNTEN฀ -ITTELN฀
UND฀ -ETHODEN฀ EINEN฀ !UFTRAG�฀ EIN฀ 0ROJEKT฀
ODER฀KLAR฀ABGEGRENZTE฀4EILE฀EINES฀0ROJEKTES฀
MIT฀ PRAKTISCHEM฀ .UTZEN�฀ $AS฀ HEISST�฀ WËH

REND฀EINER฀FESTGELEGTEN฀:EITSPANNE฀WERDEN฀
DIE฀LAUFENDEN฀!RBEITEN฀SPEZIELL฀BEOBACHTET฀
UND฀BEWERTET�฀!M฀3CHLUSS฀STEHT฀DEM฀,EHR

BETRIEB฀EIN฀0RODUKT฀FàR฀DIE฀WEITERE฀6ERWEN


Ablauf der individuellen  
Produktivarbeit (IPA)

Im Qualifikationsverfahren (Lehrabschlussprüfung) stellt die zu prüfende 

Person ihre Fähigkeiten und Kompetenzen anhand einer individuellen Pro-

duktivarbeit (IPA) unter Beweis. Dieser Artikel soll den Ablauf des Verfahrens 

aufzeigen sowie hierzu nützliche Tipps vermitteln.

OFFIZIELLEN฀ !NMELDEFORMULAR฀ ZU฀ ERFOLGEN�฀
$ARAUF฀ SIND฀ INSBESONDERE฀DIE฀ 4AGE฀ ZU฀ VER

MERKEN�฀ WËHREND฀ DEREN฀ DIE฀ ZU฀ PRàFENDE฀
0ERSON฀ AN฀ DER฀ "ERUFSFACHSCHULE฀ WEILT�฀ $IE฀
ZUM฀ :EITPUNKT฀ DES฀ 0RàFUNGSVERFAHRENS฀
DIREKT฀VORGESETZTE฀&ACHPERSON฀FORMULIERT฀DIE฀
!UFGABENSTELLUNG฀ UND฀ REICHT฀ DIESE�฀ UNTER฀
!NGABE฀DER฀6ORGABEZEIT฀SOWIE฀DES฀GEPLAN

TEN฀!USFàHRUNGSZEITPUNKTES฀DER฀KANTONALEN฀
0RàFUNGSBEHÚRDE฀ZUSAMMEN฀MIT฀DER฀!NMEL

DUNG฀ EIN�฀ $IE฀ !UFGABENSTELLUNG฀ WIRD฀ VON฀
DER฀ZU฀PRàFENDEN฀0ERSON฀MITUNTERZEICHNET�฀
-IT฀IHRER฀5NTERSCHRIFT฀BEZEUGT฀DIE฀ZU฀PRàFEN

DE฀0ERSON฀IHR฀%INVERSTËNDNIS฀ZUR฀!UFGABEN

STELLUNG�

Aufgabenstellung

$IE฀ !UFGABE฀ HAT฀ DEN฀ REGLEMENTARISCHEN฀
!NFORDERUNGEN฀DES฀!USBILDUNGS
฀UND฀0Rà

FUNGSREGLEMENTES฀BZW�฀-ODELLLEHRGANGS฀ZU฀
ENTSPRECHEN�฀ :IELSETZUNG฀ UND฀ ERWARTETE฀
2ESULTATE฀ SIND฀ EINDEUTIG฀ BESCHRIEBEN฀ UND฀
àBERPRàFBAR�฀ $ER฀ ,ÚSUNGSWEG฀ BLEIBT฀ MÚG

LICHST฀OFFEN�฀3ERIEARBEIT฀BZW�฀DAS฀!NEINAN

DERREIHEN฀GLEICHER฀!RBEITSABLËUFE฀ZUR฀%RREI

CHUNG฀ DER฀ MINIMAL฀ ANGESETZTEN฀ 6ORGABE

ZEIT�฀BLEIBT฀GRUNDSËTZLICH฀AUSGESCHLOSSEN�
$ER฀,EHRBETRIEB฀BZW�฀DIE฀VORGESETZTE฀&ACH

PERSON฀IST฀FàR฀DIE฀!USFORMULIERUNG฀DER฀!UF

GABENSTELLUNG฀UND฀DEREN฀%INREICHUNG฀AN฀DIE฀
KANTONALE฀0RàFUNGSBEHÚRDE฀VERANTWORTLICH�

-ÚGLICHE฀4ËTIGKEITSGEBIETE฀฀
GEM�฀!USBILDUNGSREGLEMENT�
s฀ !UDIO
�฀ 6IDEO
฀ UND฀ +OMMUNIKATIONSGE


RËTE
s฀ %MPFANGS
฀UND฀6ERTEILANLAGEN฀VON฀3IGNA


LEN
s฀ $ATEN
฀UND฀+OMMUNIKATIONSNETZE
s฀ #OMPUTER
3OFT
฀ UND฀ 
(ARDWARE฀ �(EIM


"àRO
"EREICH	
s฀ ÄBERWACHUNGSANLAGEN

-ÚGLICHE฀3CHWERPUNKTE฀GEMËSS฀฀
-ODELL
,EHRGANG
s฀ )NSTALLATION฀ VON฀ %MPFANGS
฀ UND�ODER฀ 6ER


TEILANLAGEN฀VON฀6IDEO
฀UND฀!UDIOSIGNALEN�
s฀ )NSTALLATION฀VON฀$ATEN
฀UND฀+OMMUNIKA


TIONSNETZEN฀IM฀(OME
/FFICE
"EREICH�
s฀ 2EPARATUR฀UND฀7ARTUNG฀VON฀'ERËTEN฀DES฀

(AUPTSORTIMENTES�
s฀ 7ARTUNG฀UND฀2EPARATUR฀VON฀+OMMUNIKA


TIONSGERËTEN�
s฀ )NSTALLIEREN�฀ KONFIGURIEREN฀ UND฀ UPDATEN฀

VON฀0#
3OFT
฀UND฀
(ARDWARE�
s฀ %INBAU฀VON฀!UDIO
�฀6IDEO
฀UND฀+OMMU


NIKATIONSGERËTEN฀IN฀&AHRZEUGEN�
s฀ )NSTALLATION฀ UND฀ 2EPARATUR฀ VON฀ ÄBERWA


CHUNGSANLAGEN�

$IE฀!UFGABENBESCHREIBUNG฀UMFASST
s฀ DAS฀4HEMA฀DER฀!RBEIT฀�GIBT฀KLARE฀(INWEISE฀

ZUM฀)NHALT	

DUNG฀ZUR฀6ERFàGUNG�฀฀
$IE฀ KANTONALE฀ 0RàFUNGSBEHÚRDE฀ �#HEFEX

PERTE	฀ INFORMIERT฀ DIE฀ ,EHRBETRIEBE฀ �VORGE

SETZTE฀&ACHPERSON	฀àBER฀DEN฀!BLAUF฀UND฀DIE฀
&ORMALITËTEN�

Edwin Steiner 

Redaktionsmitglied

Ablauf der IPA

Einreichen der 

Aufgabe

Prüfung der 

Aufgabe 

und Freigabe

Umsetzung

Betreuung durch 

Experten

Bewertung durch 

vorgesetzte 

Fachperson

vorgegebene 

Prüfung

Mitteilung an 

Chefexperte

Präsentation und

Fachgespräch

Bewertung
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Behörde

Umsetzung

Note
Bewertung durch

Expertenteam

Individuelle 

Produktivarbeit

Nein

Ablauf der IPA.

Anmeldung

&àR฀DIE฀RECHTZEITIGE฀!NMELDUNG฀IST฀DER฀,EHR

BETRIEB฀ BZW�฀ DIE฀ VORGESETZTE฀ &ACHPERSON฀
VERANTWORTLICH�฀$IE฀!NMELDUNG฀HAT฀MIT฀DEM฀
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�WELCHEM฀ "EREICH฀ DER฀ 3CHWERPUNKTAUS

BILDUNG฀ KANN฀ DIESE฀ !RBEIT฀ ZUGEORDNET฀
WERDEN�	

s฀ DAS฀:IEL�DIE฀:IELE฀DER฀!RBEIT฀�WELCHES฀:IEL�฀
WELCHE฀ :IELE฀ SOLLEN฀ MIT฀ DIESER฀ !RBEIT฀
ERREICHT฀WERDEN�฀)N฀WELCHEM฀:EITUMFANG฀
IST฀DIE฀!RBEIT฀ZU฀REALISIEREN�	

s฀ DIE฀"ESCHREIBUNG฀DES฀%NDPRODUKTES
s฀ !NGABEN฀àBER฀DIE฀PRAKTISCHE฀"EDEUTUNG�

!NWENDUNG฀ DES฀ %NDPRODUKTES฀ �WELCHE฀
MESSBAREN�฀ TECHNISCHEN฀ 3PEZIFIKATIONEN฀
HAT฀DAS฀%NDPRODUKT฀ZU฀ERFàLLEN�฀ )N฀WEL

CHEM฀ TECHNISCHEN฀ :USAMMENHANG฀ IST฀
DIESE฀ !RBEIT฀ ZU฀ BETRACHTEN�฀ 7ELCHE฀
3CHNITTSTELLEN฀SIND฀GEGEBEN฀UND฀EINZUHAL

TEN�฀ 7ELCHE฀ 4EILBEREICHE฀ SIND฀ IN฀ DER฀
$OKUMENTATION฀ ENTHALTEN�฀ WELCHE฀
NICHT�	

s฀ BESONDERE฀ !NGABEN฀ �WELCHE฀ BESONDERE฀
)NFRASTRUKTUR�฀ &ËHIGKEIT�฀ ,EISTUNG฀ ETC�฀ IST฀
FàR฀ DIESE฀ !RBEIT฀ ZUSËTZLICH฀ NOTWENDIG�฀
7O฀ LIEGEN฀ NACH฀ JETZIGEM฀ 3TAND฀ DIE฀
3CHWIERIGKEITEN฀�฀2ISIKEN฀FàR฀DIE฀!USFàH

RUNG฀DIESER฀!RBEIT�	

/FTMALS฀BEKUNDEN฀DIE฀!USBILDUNGSBETRIEBE฀
EINIGE฀ -àHE�฀ EINE฀ GEEIGNETE฀ !BSCHLUSSAR

BEIT฀ ZU฀ FINDEN�฀ 6IELLEICHT฀ TRËGT฀ DIE฀ UNTEN฀
AUFGEFàHRTE฀4HEMENLISTE฀BEI�฀EIN฀GEEIGNETES฀
"ETËTIGUNGSFELD฀ZU฀FINDEN฀�!USZUG฀AUS฀)0!

4HEMEN�฀ WELCHE฀ IN฀ DER฀ :ENTRALSCHWEIZ฀
DURCHGEFàHRT฀WURDEN�	

-ULTIMEDIATECHNIK
s฀ $EMORAUM฀ "ANG฀ �฀ /LUFSEN฀ PLANEN฀ UND฀

REALISIEREN
s฀ "ANG฀�฀/LUFSEN฀)NSTALLATION
s฀ 2%6/8฀-ULTIROOM฀KONZIPIEREN฀UND฀REALI


SIEREN
s฀ 3HOWRAUM฀(EIMKINO฀ERSTELLEN
s฀ 3ERVICE
(ANDBUCH฀FàR฀-ULITMEDIAINSTALLA


TIONEN฀ERSTELLEN
s฀ !MATEURFILMàBERSPIELUNG฀REALISIEREN
s฀ $EMOWAND฀MIT฀+REUZSCHIENE฀REALISIEREN
s฀ 3URROUND�฀,ICHTSTEUERUNG฀PLANEN฀UND฀REA


LISIEREN
s฀ 3/./3
-ULTIROOMSYSTEME฀ PLANEN฀ UND฀

ERSTELLEN
s฀ $RIVE
IN
+INO฀PLANEN฀UND฀REALISIEREN
s฀ #!2
(IFI
$EMOWAND฀ERSTELLEN
s฀ !NLEITUNG฀ FàR฀DIE฀0ROGRAMMIERUNG฀EINER฀

"%/
�
!NLAGE฀ERSTELLEN
s฀ !NLEITUNG฀3AT
-ESSGERËT฀SCHREIBEN
s฀ "+3
3YSTEMVERKABELUNG฀PANEN฀UND฀REALI


SIEREN
s฀ 6ORFàHRSATANLAGE฀MIT฀(ANDBUCH฀REALISIEREN
s฀ -EHRTEILNEHMERSATANLAGE฀ MIT฀ %INSPEI


SUNG฀'!฀PLANEN฀UND฀REALISIEREN
s฀ 3AT
!NLAGE฀ MIT฀ 5MSETZUNG฀ PLANEN฀ UND฀

REALISIEREN
s฀ ''!
3TRECKENNETZ
3YSTEMPEGELUNG฀ VOR


NEHMEN

s฀ ''!
(AUSINSTALLATION฀PLANEN฀UND฀AUSFàH

REN

s฀ 3AT
!NLAGE฀ MIT฀ "LITZSCHUTZ฀ PLANEN฀ UND฀
AUSFàHREN

s฀ 'LASFASER
.ODE฀PLANEN฀UND฀REALISIEREN
s฀ '!
!NLAGE฀MIT฀%INSPEISUNG฀$6$�3!4฀PLA


NEN฀UND฀AUSFàHREN
s฀ 3!4
!NLAGE฀ MIT฀ 6ERSCHLàSSELUNG฀ PLANEN฀

UND฀REALISIEREN
s฀ 3AT
!NLAGE฀ MIT฀ ($-)
6ERTEILUNG฀ PLANEN฀

UND฀AUSFàHREN
s฀ 3AT
!NLAGE฀MIT฀6ORBEREITUNG฀$6"
4฀PLA


NEN฀UND฀AUSFàHREN
s฀ (6!฀)-)3฀(IGHSPEED฀)NTERNET฀PLANEN฀UND฀

REALISIEREN

%LEKTRONIK�฀%NTWICKLUNG
s฀ %INBRUCH
฀UND฀ÄBERWACHUNGSANLAGE฀PLA


NEN฀UND฀REALISIEREN
s฀ "ESCHALLUNG฀EINER฀'ROSSVERANSTALTUNG฀PLA


NEN฀UND฀REALISIEREN
s฀ "AU฀,ABORNETZTEIL
s฀ 0LANEN฀UND฀%RSTELLEN฀EINER฀"ESCHALLUNGS
฀

BZW�฀3CHWERHÚRIGENANLAGE
s฀ "AU฀ EINER฀ -ULTIMEDIA
3TEUERUNG฀ �(AND


KLATSCHGERËT	
s฀ "AU฀ -ULTIMEDIA
3TEUERUNG฀ �SPRACHGE


STEUERT	
s฀ %NTWURF�฀(ERSTELLUNG฀VON฀0RINTPLATTEN
s฀ 2EVISION฀0RàFRECEIVER

2EPARATUR฀4ECHNIK
s฀ %RARBEITUNG฀EINES฀TECHNISCHEN฀3EMINARS
s฀ )NTERAKTIVER฀&EHLERSUCHBAUM
s฀ %INFàHRUNG฀IN฀46
2EPARATUREN
s฀ 'ERËUSCHMESSUNG฀&LACHBILDSCHIRM

0#฀3ERVER
s฀ .ETZWERK฀MIT฀0OWER฀,INE฀REALISIEREN
s฀ -ULTI฀ -EDIA฀ 3ERVER฀ PLANEN฀ UND฀ REALISIE


REN
s฀ !UDIO
6IDEOANLAGE฀ MIT฀ )NTEGRATION฀ 0#฀

REALISIEREN
s฀ %RWEITERUNG฀.ETZWERK฀�,!.	฀REALISIEREN
s฀ 3OFTWAREVERTEILUNG฀MIT฀(IGHSYSTEME�.%4฀

REALISIEREN
s฀ 0#
.ETZWERK฀ MIT฀ EXT�฀ $ATENSICHERUNG฀

REALISIEREN

Auch der Lehrmeister hilft bei der Umsetzung der IPA tatkräftig mit.
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Zeitrahmen und Ablauf

$IE฀ 0RàFUNGSARBEIT฀ WIRD฀ GRUNDSËTZLICH฀ IM฀
LETZTEN฀ 3EMESTER฀ DER฀ ,EHRZEIT฀ AUSGEFàHRT�฀
$IE฀0RàFUNGSBEHÚRDE฀LEGT฀DEN฀:EITRAUM฀DER฀
!USFàHRUNG฀FEST�฀$AS฀%XPERTENTEAM฀VEREIN

BART฀ MIT฀ DER฀ VORGESETZTEN฀ &ACHPERSON฀ DEN฀
:EITPUNKT฀DER฀!RBEITSAUSFàHRUNG�฀
$IE฀,EHRFIRMA฀BZW�฀DIE฀VORGESETZTE฀&ACHPER

SON฀ VERMERKT฀ AUF฀ DER฀ !NMELDUNG฀ DEN฀
GEPLANTEN฀ "EGINN�฀ DEN฀ NOTWENDIGEN฀ :EIT

RAUM฀FàR฀DIE฀!USFàHRUNG฀DER฀!RBEIT฀�6ORGA

BEZEIT฀ UND฀ :EITFENSTER	�฀ SOWIE฀ DEN฀ %NDTER

MIN�฀$IE฀6ORGABEZEIT฀�ERLAUBTER฀:EITRAHMEN฀
��n���฀3TUNDEN�฀INKL�฀$OKUMENTATION�฀0RË

SENTATION฀ UND฀ &ACHGESPRËCH	฀ UMFASST฀ ALLE฀
!UFWENDUNGEN฀ FàR฀ DIE฀ %RARBEITUNG�฀ DIE฀
$OKUMENTATION฀ UND฀ DIE฀ 0RËSENTATION฀ DER฀
INDIVIDUELLEN฀0RODUKTIVARBEIT�฀$IE฀6ORGABE

ZEIT฀BERUHT฀AUF฀3CHËTZUNGEN฀UND฀%RFAHRUN

GEN�฀ %S฀ IST฀ DIE฀ :EIT�฀ WELCHE฀ EIN฀ GELERNTER�฀
DURCHSCHNITTLICHER฀ &ACHMANN฀ ZUR฀ "EWËLTI

GUNG฀ DIESER฀ !UFGABE฀ BENÚTIGEN฀ WàRDE�฀
$ABEI฀ IST฀ ZU฀ BERàCKSICHTIGEN�฀ DASS฀ DIE฀ ZU฀
PRàFENDE฀0ERSON฀AUCH฀WËHREND฀DIESER฀:EIT฀
DEN฀5NTERRICHT฀AN฀DER฀"ERUFSFACHSCHULE฀ZU฀
BESUCHEN฀HAT�฀&àR฀DAS฀%INHALTEN฀DER฀6ORGA

BEZEIT฀UND฀WEITERER฀6EREINBARUNGEN฀IST฀DIE฀
VORGESETZTE฀&ACHPERSON฀VERANTWORTLICH�
7IRD฀DER฀ :EITAUFWAND฀ FALSCH฀ EINGESCHËTZT�฀
EINIGEN฀SICH฀DIE฀VORGESETZTE฀&ACHPERSON฀UND฀
DAS฀ ZUGEWIESENE฀ %XPERTENTEAM฀ àBER฀ DEN฀
!BBRUCHZEITPUNKT฀ DER฀ 0RàFUNGSARBEIT�฀ $IE฀
REGLEMENTARISCH฀FESTGELEGTE�฀MAXIMALE฀0Rà

FUNGSZEIT฀DARF฀NICHT฀àBERSCHRITTEN฀WERDEN�

)NFRASTRUKTUR฀
$IE฀!UFGABE฀SOLL฀MIT฀DEN฀GËNGIGEN฀-ITTELN฀
UND฀-ETHODEN฀GELÚST฀WERDEN�฀WELCHE฀DIE฀
ZU฀PRàFENDE฀ 0ERSON฀ IM฀6ERLAUFE฀DER฀ ,EHRE฀
KENNENGELERNT฀ UND฀ ANGEWANDT฀ HAT�฀ $IE฀
BESONDEREN฀7ERKZEUGE�฀%INRICHTUNGEN฀UND฀
(ILFSMITTEL�฀WELCHE฀DER฀ZU฀PRàFENDEN฀0ERSON฀
ZUR฀ 6ERFàGUNG฀ STEHEN�฀ SIND฀ AUFZUFàHREN�฀
6ERLANGT฀DIE฀!UFGABE�฀DASS฀SICH฀DIE฀ZU฀PRà

FENDE฀ 0ERSON฀ IN฀ EIN฀ BESONDERES฀ 4EILGEBIET฀
EINARBEITEN฀MUSS�฀SO฀IST฀DIES฀BEI฀DER฀%INGABE฀
DER฀!RBEIT฀ENTSPRECHEND฀FESTZUHALTEN�

&REIGABE
$ER฀ #HEFEXPERTE฀ SOWIE฀ EIN฀ %XPERTENTEAM฀
àBERPRàFEN฀DIE฀2EGLEMENTSKONFORMITËT฀DER฀
!UFGABENSTELLUNG�฀ 3IE฀ GEBEN฀ DIE฀ !USFàH

RUNG฀ FREI฀ ODER฀ WEISEN฀ SIE฀ ZUR฀ "EREINIGUNG฀
ZURàCK�
!NHAND฀DER฀!UFGABENSTELLUNG฀TEILT฀DIE฀KAN

TONALE฀ 0RàFUNGSBEHÚRDE฀ EIN฀ %XPERTENTEAM฀
ZU�฀ WELCHES฀ DIE฀ !UFGABENSTELLUNG฀ PRàFT�฀
EVENTUELLE฀$IFFERENZEN฀MIT฀DER฀VORGESETZTEN฀
&ACHPERSON฀BEREINIGT�฀DIE฀!UFGABENSTELLUNG฀
ZURàCKWEIST฀ODER฀FREIGIBT฀UND฀DEN฀3TARTTER

MIN฀FESTLEGT�
$IE฀ !NTRËGE฀ WERDEN฀ NACH฀ DEN฀ FOLGENDEN฀
+RITERIEN฀GEPRàFT�฀
s฀ %NTSPRICHT฀ DIE฀ !UFGABENSTELLUNG฀ DEM฀

4ËTIGKEITSGEBIET฀ DER฀ 3CHWERPUNKTAUSBIL

DUNG�฀

s฀ %NTSPRICHT฀ DER฀ 3CHWIERIGKEITSGRAD฀ DEN฀
!NFORDERUNGEN฀EINES฀-ULTIMEDIAELEKTRO

NIKERS�EINER฀-ULTIMEDIAELEKTRONIKERIN�฀฀

s฀ )ST฀ DIE฀ 6ORGABEZEIT฀ EINGEHALTEN฀ UND฀ MIT฀
EINEM฀:EITPLAN฀DOKUMENTIERT�฀

s฀ 3IND฀DIE฀6ORGABEZEITEN฀REALISTISCH�฀
s฀ 3IND฀ !USGANGSLAGE�฀ 2AHMENBEDINGUN


GEN�฀ ERWARTETES฀ 3CHLUSSRESULTAT฀ UND฀ DIE฀
ZUR฀6ERFàGUNG฀STEHENDE฀:EIT฀GENAU฀FEST

GELEGT�฀

s฀ 3IND฀:IELSETZUNGEN฀UND฀ERWARTETE฀2ESUL

TATE฀EINDEUTIG฀UND฀àBERPRàFBAR�฀

s฀ 7ELCHE฀6ORARBEITEN฀SIND฀NOTWENDIG฀UND฀
SIND฀DIESE฀SCHRIFTLICH฀FESTGEHALTEN�฀

s฀ (ANDELT฀ES฀SICH฀UM฀EINE฀%INZELARBEIT�฀
s฀ )ST฀ SICHERGESTELLT�฀ DASS฀ ES฀ SICH฀ UM฀ KEINE฀

3ERIEARBEIT฀HANDELT�฀
3IND฀ EINZELNE฀ +RITERIEN฀ NICHT฀ ERFàLLT�฀ SO฀
NIMMT฀ EIN฀ %XPERTE฀ 2àCKSPRACHE฀ MIT฀ DER฀
VORGESETZTEN฀ &ACHPERSON�฀ !NPASSUNGEN฀
KÚNNEN฀UNTER฀-ITHILFE฀DER฀%XPERTEN฀VORGE

NOMMEN฀WERDEN�฀)ST฀DIE฀ÄBERARBEITUNG฀DER฀
!UFGABENSTELLUNG฀NICHT฀MÚGLICH�฀WEIST฀DAS฀
%XPERTENTEAM฀DIESE฀ZURàCK�฀$ER฀,EHRBETRIEB฀
BZW�฀ DIE฀ VORGESETZTE฀ &ACHPERSON฀ HAT฀ DIE฀
-ÚGLICHKEIT�฀ FRISTGERECHT฀EINE฀NEUE฀!UFGA

BENSTELLUNG฀EINZUREICHEN�

6ORGEGEBENE฀0RÓFUNGSARBEIT
!UF฀SCHRIFTLICHEN฀!NTRAG฀DES฀,EHRBETRIEBS฀AN฀
DIE฀ KANTONALE฀ 0RàFUNGSBEHÚRDE฀ KANN฀ DIE฀
!BSCHLUSSARBEIT฀IN฀BEGRàNDETEN฀!USNAHME


FËLLEN฀ALS฀VORGEGEBENE฀0RàFUNGSARBEIT฀ABGE

LEGT฀ WERDEN�฀ $IE฀ 0RàFUNGSDAUER฀ BETRËGT฀
GEMËSS฀ 2EGLEMENT฀ RUND฀ ��฀ 3TUNDEN�฀ 3IE฀
FINDET฀ZENTRAL฀AM฀6324฀"ERUFSBILDUNGSZENT

RUM฀IN฀'RENCHEN฀STATT�

$URCHFÓHRUNG฀DER฀)0!
$IE฀!UFGABE฀WIRD฀GRUNDSËTZLICH฀ALS฀%INZELAR

BEIT฀ UND฀ WEITGEHEND฀ SELBSTËNDIG฀ GELÚST�฀
4EAMARBEIT฀ IST฀ ZULËSSIG�฀ SOFERN฀ ES฀ 4EILE฀ DER฀
!RBEIT฀ ERLAUBEN�฀ AUCH฀ DIE฀ ,EISTUNG฀ JEDES฀
EINZELNEN฀4EAMMITGLIEDS฀ZU฀BEURTEILEN�฀

!RBEITSJOURNAL
$IE฀ ZU฀ PRàFENDE฀ 0ERSON฀ FàHRT฀ EIN฀ !RBEITS

JOURNAL�฀3IE฀DOKUMENTIERT฀DARIN฀TËGLICH฀DAS฀
6ORGEHEN฀SOWIE฀DEN฀3TAND฀DER฀0RàFUNGSAR

BEIT�฀$AS฀*OURNAL฀IST฀EIN฀WICHTIGES฀(ILFSMITTEL฀
FàR฀ DEN฀ 0RàFUNGSKANDIDATEN�฀ VIELE฀ $ATEN�
!NGABEN฀DARAUS฀KÚNNEN฀FàR฀DIE฀0RËSENTATI

ON฀ �&ACHGESPRËCH	฀ WIEDER฀ VERWENDET฀ WER

DEN�฀:IEL�฀2àCKVERFOLGBARKEIT฀DER฀0RàFUNGS

ARBEIT฀
)M฀!RBEITSJOURNAL฀SOLLEN฀DIE฀FOLGENDEN฀0UNK

TE฀PROTOKOLLIERT฀WERDEN�
s฀ $ATUM�฀ !NZAHL฀ !RBEITSSTUNDEN�฀ WELCHE฀

AN฀ DIESEM฀ 4AG฀ FàR฀ DIE฀ "EARBEITUNG฀ DER฀
!UFGABE฀GELEISTET฀WURDEN

s฀ !USGEFàHRTE฀ !RBEITEN฀ �7AS฀ HABE฀ ICH฀
GEMACHT��฀ 7IE฀ VIEL฀ HABE฀ ICH฀ GEMACHT��฀
7OMIT฀HABE฀ICH@S฀GEMACHT�	

s฀ (ILFESTELLUNGEN฀ALLER฀!RT
s฀ "ESONDERE฀6ORKOMMNISSE฀�¯NDERUNG฀DER฀

!UFGABENSTELLUNG�฀ !RBEITSUNTERBRUCH�฀
UNVORHERGESEHENE฀0ROBLEME�฀ETC�	฀

s฀ 2EFLEXION฀ DER฀ !RBEIT�฀ (IERBEI฀ HELFEN฀ DIE฀
FOLGENDEN฀&RAGEN�

s฀ )ST฀ ES฀MIR฀GELUNGEN�฀DEN฀:EITPLAN฀EINZU

HALTEN�฀ 7O฀ HABE฀ ICH฀ MICH฀ VERSCHËTZT�฀
7AS฀ MUSS฀ ICH฀ ANDERS฀ PLANEN�฀ 7ARUM�฀
7ELCHE฀,EHREN฀ZIEHE฀ICH฀DARAUS�฀

s฀ (ABE฀ ICH฀ DIE฀ :EIT฀ SINNVOLL฀ UND฀ EFFIZIENT฀
GENàTZT�฀7ARUM฀NICHT�฀

s฀ +ÚNNEN฀DIE฀ VORGEGEBENEN฀ :IELE฀ ERREICHT฀
WERDEN�฀-ASSNAHMEN฀�฀¯NDERUNGEN�฀

s฀ 7ELCHE฀ 4ËTIGKEITEN฀ HABEN฀ MICH฀ SEHR฀
BEANSPRUCHT�฀7ESHALB�฀

s฀ !UF฀WELCHE฀3CHWIERIGKEITEN฀BIN฀ICH฀GESTOS
฀
SEN�฀ 7IE฀ BIN฀ ICH฀ MIT฀ DIESEN฀ UMGEGAN

GEN�฀7ELCHE฀GRUNDLEGENDEN฀&EHLER฀HABE฀
ICH฀ DABEI฀ GEMACHT�฀ 7IE฀ HËTTEN฀ DIESE฀
VERMIEDEN฀ WERDEN฀ KÚNNEN�฀ -ASSNAH

MEN�฀,EHREN�฀

s฀ 3TIMMT฀ !UFWAND฀ UND฀ %RTRAG�฀ 3ETZE฀ ICH฀
DIE฀RICHTIGEN฀3TRATEGIEN฀EIN�

%XPERTENBESUCHE
-INDESTENS฀EIN฀-ITGLIED฀DES฀%XPERTENTEAMS฀
BEGLEITET฀DIE฀!USFàHRUNG฀DER฀0RàFUNGSARBEIT฀
STICHPROBENWEISE฀UND฀HËLT฀ SEINE฀"EOBACH

TUNGEN฀SCHRIFTLICH฀FEST�฀$ER฀:UTRITT฀ZUM฀0Rà

FUNGSORT฀ WËHREND฀ DER฀ !USFàHRUNG฀ BLEIBT฀
DEM฀ %XPERTENTEAM฀ GARANTIERT�฀ %S฀ SIND฀Gewichtung der Bewertung.
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GRUNDSËTZLICH฀�n�฀"ESUCHE฀VORGESEHEN�฀%IN฀
ERSTER฀"ESUCH฀ZU฀"EGINN�฀EIN฀ZWEITER฀WËH

REND฀UND฀EIN฀DRITTER฀AM฀3CHLUSS฀�0RËSENTATI

ON฀UND฀&ACHGESPRËCH	฀DER฀0RàFUNG�฀)N฀!US

NAHMEFËLLEN฀SIND฀ZUSËTZLICHE฀"ESUCHE�฀NACH฀
!BSPRACHE฀MIT฀DEM฀#HEFEXPERTEN�฀MÚGLICH�฀
"EIM฀"ESUCH฀VISIERT฀DER฀%XPERTE฀SEINE฀!NWE

SENHEIT฀IM฀!RBEITSJOURNAL฀DER฀ZU฀PRàFENDEN฀
0ERSON�

!BBRUCH฀DER฀!RBEIT
.OTFALLS฀n฀Z�"�฀BEI฀EINER฀DROHENDEN฀MASSIVEN฀
ÄBERSCHREITUNG฀ DER฀ )ST
:EIT฀ n฀ ERFOLGT฀ EIN฀
iGEORDNETER฀ !BBRUCHw฀ DER฀ 0RàFUNGSARBEIT฀
NACH฀!BSPRACHE฀ZWISCHEN฀DER฀VORGESETZTEN฀
&ACHPERSON฀ UND฀ DEM฀ %XPERTENTEAM�฀ $IE฀
!RBEIT฀ UND฀ DIE฀ $OKUMENTATION฀ SIND฀ DABEI฀
TERMINGERECHT฀AUF฀EINEN฀3TAND฀ZU฀BRINGEN�฀
DER฀ TROTZDEM฀ EINE฀ MÚGLICHST฀ ZUVERLËSSIGE฀
"EURTEILUNG฀ERMÚGLICHT�

!BGABE฀DER฀$OKUMENTATION
$IE฀ZU฀PRàFENDE฀0ERSON฀àBERGIBT฀DER฀VORGE

SETZTEN฀ &ACHPERSON฀ DIE฀ $OKUMENTATION฀ IN฀
ZWEIFACHER฀ !USFàHRUNG฀ �/RIGINAL฀ UND฀ �฀
+OPIE	�฀$IE฀KORRIGIERTE฀/RIGINALDOKUMENTATI

ON฀ IST฀VERTRAULICH฀ZU฀BEHANDELN�฀UNTER฀6ER

SCHLUSS฀ ZU฀ HALTEN฀ UND฀ NACH฀ DER฀ +ORREKTUR฀
UNVERZàGLICH฀DEM฀%XPERTEN฀ZUZUSTELLEN�฀3IE฀
BLEIBT฀ IM฀"ESITZE฀DER฀KANTONALEN฀0RàFUNGS

BEHÚRDE�฀$ER฀ZU฀PRàFENDEN฀0ERSON฀DARF฀KEIN฀
%INBLICK฀IN฀DIE฀"EWERTUNG฀DER฀!RBEIT฀GEWËHRT฀
WERDEN�
$IE฀ PRAKTISCHE฀ !RBEIT฀ UND฀ EINE฀ +OPIE฀ DER฀
$OKUMENTATION฀BLEIBEN฀IM฀,EHRBETRIEB฀UND฀
DàRFEN฀NACH฀ &REIGABE฀DURCH฀DIE฀ KANTONALE฀
0RàFUNGSBEHÚRDE฀ WEITER฀ VERWENDET฀ WER

DEN�฀ /HNE฀ GEGENTEILIGE฀ !BMACHUNG฀ VER

BLEIBT฀DIE฀ 0RàFUNGSARBEIT฀ IM฀%IGENTUM฀DES฀
,EHRBETRIEBS�

Bewertung 

$IE฀ +ORREKTUR฀ UND฀ "EWERTUNG฀ DER฀ INDIVID

UELLEN฀ 0RODUKTIVARBEIT฀ �!USFàHRUNG�฀ $OKU

MENTATION	฀ ERFOLGT฀ DURCH฀ DIE฀ VORGESETZTE฀
&ACHPERSON฀ANHAND฀DER฀DURCH฀DIE฀KANTONALE฀
0RàFUNGSBEHÚRDE฀FESTGELEGTEN฀"EWERTUNGS

KRITERIEN�฀6ORGESETZTE฀&ACHPERSON฀UND฀%XPER

TEN฀ NEHMEN฀ DIE฀ .OTENGEBUNG฀ GEMEINSAM฀
VOR�฀$IE฀VORGESETZTE฀&ACHPERSON฀BEGRàNDET฀
IM฀'ESPRËCH฀MIT฀DEN฀%XPERTEN฀IHRE฀.OTENGE

BUNG�฀$IE฀%XPERTEN฀àBERPRàFEN฀DIE฀FORMALE฀
2ICHTIGKEIT฀ DER฀ "EWERTUNG�฀ 3IE฀ HABEN฀ DAS฀
2ECHT�฀ ENTSPRECHEND฀ DEM฀ 3CHWIERIGKEITS

GRAD฀ DER฀ !UFGABE฀ UND฀ DEN฀ VORLIEGENDEN฀
,ÚSUNGEN�฀EINZELNE฀4EILNOTEN฀ZU฀KORRIGIEREN�

+ONTROLLPUNKTE�
s฀ %RFOLGTE฀DIE฀.OTENGEBUNG฀DURCH฀DIE฀VOR


GESETZTE฀&ACHPERSON฀GEMËSS฀DEN฀6ORGA

BEN฀DER฀KANTONALEN฀0RàFUNGSBEHÚRDE�

s฀ 3IND฀DIE฀"EWERTUNGEN฀SCHRIFTLICH฀BEGRàN

DET�ERKLËRT�

s฀ )ST฀ DIE฀ "EWERTUNG฀ VON฀ DER฀ VORGESETZTEN฀
&ACHPERSON฀UNTERZEICHNET�

$IE฀ IN฀DER฀!UFGABENSTELLUNG฀ FESTGEHALTENE฀
6ORGABEZEIT฀ BERUHT฀ AUF฀ EINER฀ 3CHËTZUNG�฀
$AS฀ .ICHTEINHALTEN฀ DER฀ 6ORGABEZEIT฀ DARF฀
DESHALB฀NICHT฀AUTOMATISCH฀ZU฀EINER฀SCHLECH

TEREN฀"EURTEILUNG฀DER฀ZU฀PRàFENDEN฀0ERSON฀
FàHREN�
%XPERTEN฀ UND฀ VORGESETZTE฀ &ACHPERSON฀
BESPRECHEN฀NACH฀ERFOLGTER฀0RËSENTATION฀DIE฀
.OTENGEBUNG฀ FàR฀ DIE฀ GESAMTE฀ INDIVIDUELLE฀
0RODUKTIVARBEIT฀UND฀ERMITTELN฀DIE฀&ACHNOTE�฀
"EI฀ 5NEINIGKEIT฀ ENTSCHEIDET฀ DIE฀ KANTONALE฀
0RàFUNGSBEHÚRDE�

"EWERTUNGSKRITERIEN฀$OKUMENTATION
a) Fachliche Richtigkeit

$IE฀FACHLICHEN฀+ENNTNISSE฀UND฀&ERTIGKEITEN฀
UMFASSEN฀ ALLES�฀ WAS฀ NACH฀ !BSCHLUSS฀ DER฀
!RBEIT฀ VORLIEGT฀ UND฀ AUCH฀ VON฀ EINEM฀ WËH

REND฀ DER฀ %RARBEITUNG฀ NICHT฀ ANWESENDEN฀
&ACHMANN฀ �%XPERTEN	฀ BEURTEILT฀ WERDEN฀
KÚNNTE�฀ $IE฀ 2ESULTATBEWERTUNG฀ ERFOLGT฀
DURCH฀DIE฀VORGESETZTE฀&ACHPERSON�
s฀ 2ICHTIGKEIT฀ DER฀ "ERECHNUNGEN฀ �+OSTEN�฀

-ENGEN�฀'RÚSSEN�฀-ESSTECHNISCHES฀ETC�	฀
.ACHVOLLZIEHBARKEIT�฀&UNKTIONSTàCHTIGKEIT

s฀ 2EALISIERBARKEIT

b) Berufsübergreifende Fähigkeiten

$IE฀ BERUFSàBERGREIFENDEN฀ &ËHIGKEITEN฀
UMFASSEN฀ALLE฀+RITERIEN�฀WELCHE฀HAUPTSËCH

LICH฀WËHREND฀DER฀"EARBEITUNG฀DER฀!UFGABE฀
BEURTEILT฀WERDEN฀KÚNNEN�
$IE฀"EWERTUNG฀ERFOLGT฀DURCH฀DIE฀VORGESETZTE฀
&ACHPERSON�
s฀ 6ORGEHEN�฀0LANEN฀UND฀/RGANISIEREN
s฀ !NALYSE฀DER฀!UFGABENSTELLUNG
s฀ 3YSTEMATIK฀DER฀6ORGEHENSWEISE
s฀ ,ERNFËHIGKEIT
s฀ %FFIZIENZ฀�!UFWAND�%RTRAG	

s฀ !UFTRAGSTREUE
s฀ !RBEITSSICHERHEIT฀UND฀5MWELTSCHUTZ
s฀ %INSATZFREUDIGKEIT�฀ %IGENINITIATIVE฀ UND฀

,EISTUNGSBEREITSCHAFT
s฀ $OKUMENTATION
s฀ 6OLLSTËNDIGKEIT฀�)NHALTSVERZEICHNIS�฀4HEMA�฀

1UELLENANGABEN�฀6ERFASSER�฀!BKàRZUNGEN฀
ERKLËRT�฀'LOSSAR	

s฀ :IELE฀DER฀!RBEIT
s฀ ,OGISCHER฀!UFBAU
s฀ 6ERANLASSUNG฀ZU฀DIESER฀!RBEIT฀�7IE฀BIN฀ICH฀

iDAZUw฀GEKOMMEN�	
s฀ !RBEITSJOURNAL฀�SAUBER�฀VOLLSTËNDIG	

b) Übersichtlichkeit 

s฀ )LLUSTRATIONEN�฀ANSPRECHENDE฀!UFMACHUNG�฀
ÄBERSICHTLICHKEIT฀ �7ICHTIGES฀ HERVORGEHO

BEN�฀ ,AYOUT�฀ 3EITEN
฀ UND฀ +APITELNUMME

RIERUNGEN�฀+OPF
฀UND฀&USSZEILEN฀ETC�	

c) Nachvollziehbarkeit 

s฀ %INLEITENDE฀:USAMMENFASSUNG฀�&ASZINATI

ON฀DES฀,ESERS�฀+URZàBERBLICK	�

s฀ 6OLLSTËNDIGKEIT฀ALLGEMEIN
s฀ &ACHLICHE฀ 2ICHTIGKEIT฀ �'RAFISCHE฀ $ARSTEL


LUNG�฀-ASSEINHEITEN�฀3YMBOLE�฀$IAGRAM

ME฀ETC�	

s฀ 6OLLSTËNDIGKEIT฀DER฀"ERECHNUNGEN
s฀ 2EPRODUZIERBARKEIT฀ �DURCH฀ ��฀ 0ERSON฀ AN


HAND฀DER฀VORLIEGENDEN฀$OKUMENTATION	
s฀ 0RAKTISCHE฀%INSATZMÚGLICHKEIT฀�7IEDERVER


WENDBARKEIT	

d) Fachterminologie

6OLLSTËNDIGE฀3ËTZE
s฀ &LàSSIGER฀!BLAUF�฀GUT฀LESBAR฀UND฀VERSTËND


LICH
s฀ 2ECHTSCHREIBUNG
s฀ KORREKTE฀&ACHAUSDRàCKE฀
s฀ /BJEKTIV฀UND฀SACHLICH฀GESCHILDERT

Lötarbeiten.

Blue Velvet Red Satin Black Silk White Chiffon Grey Cashmere

Amilife Fernsehgeräte 

sind nicht aus Plastik, 

sondern aus Metall,

Glas und Holz.

Generalvertretung für die Schweiz und Liechtenstein:

*

* Diesen neuen dänischen Fernseher haben Sie noch nie gesehen!

Aber Sie können ihn bald sehen.
Ab dem 1. November 2007 bei einem unserer Vertragshändler oder direkt bei Audiotools.
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0RËSENTATION฀UND฀&ACHGESPRËCH฀FINDEN฀MÚG

LICHST฀ RASCH฀ NACH฀ !BSCHLUSS฀ UND฀ +ORREKTUR฀
DER฀!RBEIT฀ IN฀!BSPRACHE฀MIT฀ DEN฀ %XPERTEN฀
STATT�฀$IE฀ZU฀PRàFENDE฀0ERSON฀STELLT฀HIERBEI฀
DEM฀%XPERTENTEAM฀DIE฀!USFàHRUNG฀UND฀DAS฀
%RGEBNIS฀ DER฀ 0RàFUNGSARBEIT฀ VOR฀ UND฀ STELLT฀
SICH฀IN฀EINEM฀&ACHGESPRËCH฀PROJEKTBEZOGE

NEN฀&RAGEN�฀%S฀VERMEIDET฀&RAGEN฀ZU฀ALLGE

MEINEN฀ "ERUFSKENNTNISSEN฀ UND฀ BEURTEILT฀
INSBESONDERE฀&ACHKOMPETENZ฀UND฀+OMMU

NIKATIONSFËHIGKEIT�฀$IE฀%XPERTEN฀PRàFEN฀PRI

MËR�฀WIE฀WEIT฀DER฀7ISSENSSTAND฀DER฀ZU฀PRà

FENDEN฀ 0ERSON฀ MIT฀ DER฀ AUSGEFàHRTEN฀ 0Rà

FUNGSARBEIT฀ àBEREINSTIMMT�฀ 0RËSENTATION฀
UND฀&ACHGESPRËCH฀DAUERN฀ZUSAMMEN฀MAXI

MAL฀EINE฀3TUNDE�฀
$IE฀VORGESETZTE฀&ACHPERSON฀KANN฀BEI฀DIESEM฀
0RàFUNGSTEIL�฀ IM฀ %INVERSTËNDNIS฀ MIT฀ DER฀ ZU฀
PRàFENDEN฀0ERSON�฀BEIWOHNEN�฀ENTHËLT฀SICH฀
ABER฀JEGLICHER฀%INMISCHUNG�
$IE฀&ORM฀DER฀0RËSENTATION฀IST฀GRUNDSËTZLICH฀
FREI�

%S฀SIND฀ZWEI฀6ORGEHENSWEISEN฀MÚGLICH�
s฀ :UERST฀EINE฀NICHT฀UNTERBROCHENE฀0RËSENTA


TION฀ UND฀ ANSCHLIESSEND฀ DAS฀ &ACHGE

SPRËCH�

s฀ 0RËSENTATION฀DURCH฀:WISCHENFRAGEN฀UNTER

BRECHEN�

$AS฀ %XPERTENTEAM฀ LEGT฀ AUF฀ JEDEN฀ &ALL฀ VOR฀
"EGINN฀DER฀0RËSENTATION฀DEN฀!BLAUF฀DEFINITIV฀
FEST�

"EWERTUNGSKRITERIEN฀0R»SENTATION฀฀
UND฀&ACHGESPR»CH฀
a) Präsentation 

s฀ 6ORBEREITUNG฀DER฀0RËSENTATION
s฀ )NFRASTRUKTUR฀RECHTZEITIG฀BEREIT฀UND฀FUNKTI


ONSTàCHTIG
s฀ !UFBAU฀ DER฀ 0RËSENTATION฀ �%INLEITUNG�฀

(AUPTTEIL฀UND฀3CHLUSS	
s฀ %INSATZ฀DER฀(ILFSMITTEL
s฀ !UFTRETEN฀UND฀5MGANGSFORMEN�
s฀ %RSCHEINUNGSBILD฀ �MOTIVIERT�฀ ENGAGIERT�฀

GEPFLEGT���	�
s฀ +LARE฀UND฀DEUTLICHE฀3PRACHE�฀SPRICHT฀FLàS


SIG฀UND฀IN฀GANZEN฀3ËTZEN฀�+OMMUNIKATI

ONSFËHIGKEIT	

s฀ .IMMT฀"EZUG฀AUF฀DIE฀$OKUMENTATION฀UND฀
SEIN฀0RODUKT

b) Fachgespräch 

s฀ !NTWORTET฀ PRËZISE฀ AUF฀ DIE฀ &RAGEN฀ DER฀
%XPERTEN฀ �ZUR฀ INDIVIDUELLEN฀ 0RODUKTIVAR

BEIT	

Die neue Spitzenserie der Ästhetic-Reihe.

JamoA800 Serie

Balcar Electronics AG
043 355 75 00

www.novisgroup.ch

Center

Souround

s฀ &ACHKOMPETENZ฀ �KENNT฀ DIE฀ -ATERIE฀ UND฀
IST฀MIT฀SEINER฀$OKUMENTATION฀VERTRAUT	

s฀ 6ERSTËNDLICHKEIT฀ DER฀ !USSAGEN฀ �฀ &ACH

WORTSCHATZ

s฀ +ANN฀3ACHVERHALTE฀EINFACH฀UND฀VERSTËND

LICH฀ERKLËREN

3CHLUSSNOTE
$AS฀%XPERTENTEAM฀BEURTEILT฀DIE฀0RËSENTATION฀
UND฀DAS฀&ACHGESPRËCH�฀-IT฀DER฀VORGESETZTEN฀
&ACHPERSON฀EINIGEN฀SIE฀SICH฀NACH฀6ORLIEGEN฀
DES฀ .OTENVORSCHLAGS฀ FàR฀ DIE฀ AUSGEFàHRTE฀
0RàFUNGSARBEIT฀ àBER฀ DIE฀ .OTENGEBUNG�฀
$IESE฀!RBEIT฀ERFOLGT฀NACH฀0RËSENTATION฀UND฀
&ACHGESPRËCH�฀ +OMMT฀ KEINE฀ %INIGUNG฀
ZUSTANDE�฀ENTSCHEIDET฀DIE฀VON฀DER฀KANTONA

LEN฀ "EHÚRDE฀ BEZEICHNETE฀ 0RàFUNGSINSTANZ�฀
$IESE฀KANN฀EINEN฀EXTERNEN฀&ACHEXPERTEN฀ZUR฀
"EWERTUNG฀BEIZIEHEN�


